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Zur Person
	Geboren: 30.09.54, Glasgow, Schottland
	Email:
jyoung@johnyoung.eu
Web:
www.johnyoung.eu 
Mobil:
+49 151 124 14343

Heim:
+49 8226 940456


Ich bin derzeit in der Line of Business (LoB) Managed Services bei LogicaCMG GmbH & Co. KG tätig und bin dort für die Arbeit der Engagement Manager zuständig, die ihrerseits die großen Vertriebs- bzw. M&A projekte im Outsourcing Umfeld leiten. Ich berichte direkt an den LoB Direktor Managed Services in Deutschland und fachlich an den International LoB Outsourcing Director.
Meine wesentlichen Stärken sind:
· Signifikante Erfahrung in der Führung von multi-kulturellen Teams, sowohl virtuelle als auch ‚echte’
· Mehrjährige Erfahrung in der IT-Dienstleistungsbranche, aus Delivery- und Vertriebs-Sicht
· Personalentwicklung und Coaching
· Langjährige Kenntnisse des “Vertriebsprozesses” und der Erstellung von maßgeschneiderten “IT Value Propositions” – IT-Infrastruktur, Application Management, Offshoring.
· Verhandlungssicheres Deutsch und Englisch als Muttersprache 

Nach dem Studium der Informatik in meinem Heimatland Schottland war ich als Systemprogrammierer tätig. In 1982 übernahm ich die Stelle als Leiter Systemtechnik bei einer amerikanischen Firnmas in der Chemie-Branche.
In 1986 wurde ich Leiter des Rechenzentrums der AEG in Ulm und ging mit meiner Mannscahft in die debis Systemhaus gmbH ein. In dieser Zeit war ich mitverantwortlich für die Verhandlung der Service-Verträge mit den beiden Hauptkunden. Anschließend war ich als Standortverantwortliche für die Erfüllung und das Management dieser Verträge zuständig.
Im Zuge der RZ-Rationalisierung von debis (anfänglich 43 Rechenzentren in Deutschland) wurde das Ulmer RZ integriert. Ich wurde Client Director für die o.g. deutschen Kunden und zusätzlich 2 internationale Kunden in Belgien bzw. England. Für beide internationale Kunden verhandelte ich die Service-Verträge und verantwortete sie anschließend im Tagesgeschäft für debis. Zusätzlich habe ich das SAP R/3 Hosting Roll-Out für den belgischen Kunden geleitet.

1998 bekam ich die Chance ins Strategic Projects Acquisition Team (SPAT) als Senior Engagement Manager zu wechseln. Später übernahm ich die Leitung der internationalen Einheit innerhalb von SPAT (13 Mitarbeiter). In der Zeit bei SPAT habe ich diverse Großprojekte in verschiedenen Ländern geleitet, wie:
	· Belgien

· Deutschland

· Frankreich

· Großbritannien

· Singapur/Malaysia
	· Spanien

· Südafrika

· Türkei

· Ungarn

· USA


Privat halte ich mich mit mindestens einem Marathon pro Jahr körperlich fit und geistig durch das Lesen und die digitale Fotographie. Meine restliche Freizeit verbringe ich mit meiner Frau und Tochter oder am Fluß beim Fliegenfischen.

Schlüsselwörter

Sales, Vertrieb, Bid management, Engagement Management, Account Management, Outsourcing, Applications Management, Offshore, IT Service, Consulting, RFP, RFI, BAFO, Coaching, Business Development, SLA, contract negotiation, Vertragsverhandlung, M&A, presales, project management, Projektleitung, due diligence, sourcing strategy, international, leadership,  Führung, acquisition, teaming, service level agreements, tender, Ausschreibung, delivery, service, hosting, implementation, strategy, Strategie.

Berufliche Stationen (Auszug)

(in zeitinverser Reihenfolge)

	01.05 – jetzt

	Business Development Director
Outsourcing (Managed Services) in allen Branchen, international
Tätigkeiten:

· Leitung von großen, strategischen Outsourcing Projekten

· Prozeßverantwortlich für strategische Akquisitionen im Outsourcing Umfeld

· Vertragsverhandlungen mit Kunden – Rahmenvertrag bzw. Service Level Agreements

· Verhandlung von Teaming Agreements mit Allianzpartnern bzw. Unterauftragnehmern

· Coaching von jungen Bid Managern verantwortlich für Ausschreibungen (Outsourcing, Application Management) 



	2002 – 2004

	Leiter – International Engagement Management
Outsourcing in allen Branchen, international

Tätigkeiten:

· Vorgesetzte von 13 Senior Engagement Managern, zuständig für die Leitung von strategischen Outsourcing Ausschreibungen
· Leitung von großen internationalen Outsourcing Projekten
· Verhandlung von Kundenverträgen nach erfolgreichem Bid Projekt



	1998 – 2002

	Senior Engagement Manager
Outsourcing in allen Branchen, international

Tätigkeiten:

· Mitglied im Team der Outsourcing Bid Manager zuständig für “big deals”
· Prozeßverantwortung und Mitwirkung im Prozeß bis zum Vertragsabschluß

	1994 - 1998
	International Client Director
· SAP Hosting und Applications Management für einen Kunden in der Chemiebranche

· SAP Einführung und internationaler Roll-Out von SAP R/3 für einen Automotive-Dienstleister

	1991 - 1994
	Leiter des Rechenzentrums

· RZ mit 2 Hauptkunden in der Manufacturing Branche


Arbeitgeber
(in zeitinverser Reihenfolge)

	01.05 – Heute


	Business Development Director (Managed Services)
	LogicaCMG GmbH & Co. KG

	2002 – 2004

	Leiter International Engagement Management
	T-Systems (ehem. debis Systemhaus GmbH)

	1999 – 2002
	Senior Engagement Manager
	T-Systems (ehem. debis Systemhaus GmbH)

	1995 – 1998
	International Client Director 
	debis Systemhaus GmbH (ehem. AEG)

	1991 – 1994
	Leiter Rechenzentrum
	debis Systemhaus GmbH (ehem. AEG)

	1986 – 1990
	Leiter Rechenzentrum
	AEG (Daimler-Benz AG)

	1982 – 1986
	Leiter Systemtechnik
	W.R. Grace


Projekte (Auszug)

	UNFCCC
2006
	Software Development des ITLs (belgische Partnerfirma Trasys S.A.) und Betrieb bzw. Inbetriebnahme als GU.
Vertrag über 6 Jahre, €10 mio.
	Zuständig für das Teaming Agreement mit Trasys bzw. die Vertragsverhandlung mit dem Partner Trasys und UN.

	Atlanta,

Chiquita Tochter
2005
	5 Jahresvertrag für NordIT,  LogicaCMG’s Tochter in Bremen
Personalübernahme von 30 Mitarbeitern
Vertrag über 5 Jahre, €15 mio.
	Engagement Manager und Vertreter der LogicaCMG Headquarters

	DMS Autoline

2004
	BPO solution für Auto-Händler auf Basis von Kerridge software. Nearshore/Offshore Delivery.

Vertrag über 6 Jahre, AE €12 mio.
	Engagament Manager inkl. Verhandlung mit KCC (UK Software-Lieferant) und Syntel (indische Offshore-Partner)

	Sanlam,

Kapstadt
1999 und 2004
	Größte Versicherung Südafrikas
Vertrag über 5 Jahre, AE €128 mio.

Personalübernahme von 200 Mitarbeitern
Vertragsverlängerung über 3 Jahre, AE €58 mio.
	Bid Manager ab RFI bis zum Abschluß der Vertragsverhandlungen. Erneut Bid Manager für die Vertragsverlängerung nach der ersten Vertragslaufzeit.

	one2one (T-Mobile UK),

London
2002
	Deutsche Telekom’s Mobilfunktochter in UK

Vertrag über 5 Jahre, €329 mio.

Personalübernahme von 150 Mitarbeitern
	Bid Manager der due diligence Phase (Bid Process entfiel wegen DTAG Entscheidung)
Komplettoutsourcing des RZ-Betriebs

	British American Tobacco (BAT)

2002
	Vertrag über 3 Jahre, AE €45 mio.
	Bid Manager RFI und RFP
SAP Roll-out und Betrieb für Südamerika

	BKV,

Budapest
2001
	Budapester Verkehrsbetriebe
Vertrag über 5 Jahre, AE €120

Personalübernahme von 40 Mitarbeitern
	Bid Manager ab RFI bis zum Abschluß der Vertragsverhandlungen.

	Agfa US,

Wilmington
2001
	North American Agfa-Gevaert Tochter

Vertrag über 5 Jahre, AE €240 mio.
	Bid Manager RFI und RFP. Komplettoutsourcing der bestehenden Bayer und EDS Verträge durch debis Systemhaus RZ in Chicago


	Vestel,

Istanbul
2000
	Tochter der Zorlu-Gruppe
Vertrag über 5 Jahre, AE €35 mio.
Personalübernahme von 40 Mitarbeitern
	Bid Manager RFI und RFP 
Komplettoutsourcing der SAP R/3 Operations.

	CIGESA,

Barcelona
1998
	Catalan öffentliche Verwaltung (15 Ämter in Summe)
Vertrag über 4 Jahre, AE €120

Übernahme von 420 Mitarbeitern
	Bid Manager ab RFI bis zum Abschluß der Vertragsverhandlungen.
Komplettoutsourcing RZ, WAN, Desktop

	Bahlsen

1998
	Vertrag über 10 Jahre

AE €128 mio.

Personalübernahme von 40 Mitarbeitern
	Bid Manager bis zum ‚preferred supplier’ und klar wurde, daß Picasso (Bahlsen Deckname) ein Kunde in Hannover ist. Komplettoutsourcing des SAP-Betriebs


Ausbildung
	1975 – 1977


	Bell College of Technology,

Hamilton, Schottland
	Scottish Higher National Certificate - Informatik

British Computer Society Exam, Teil 1

	1972 – 1975


	Glasgow University,

Glasgow, Schottland
	2 Jahre Elektronik Studium dann Wechsel nach Informatik am Bell College

	1967 - 1972
	Duncanrig Senior Secondary School,

East Kilbride, Schottland
	H-Level in den Fächern: Mathe, Physik, Chemie, Englisch und Ingenieurwissenschaft

O-Level in den Fächern: Mathe, Arithmetik, Statistik, Französisch, Englisch, Physik, Chemie und technische Zeichnung

	1959 - 1967
	Kirktonholme Primary School,

East Kilbride, Schottland 
	-


Page 4
Stand: September 2006
Seite 1

